Suivi de l’évaluation pour le public cible (famille, parents) des services extrascolaires communaux 2023-2024

Contexte :
· Questionnaire écrit sur base des objectifs poursuivis par le projet d’accueil de l’Aes communal ;
· Contenus du questionnaire sur forme d’un Google-Forms validés fin juin 2024 par hiérarchie et envoyés dans les premiers jours de juillet 2024 (avant la fin des cours) à l’aide de Apschool à tous les parents ; 
· 14 questions « à la rencontre de » sur 3 thématiques : famille / enfants / professionnels
· Réponses clôturées le 24 juillet (délai de 20 jours) ;
· 34 réponses reçues.
Analyse :
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Propositions d’amélioration du service :
1. Poursuivre le travail en équipe ATL / Enseignement 
2. Faciliter la communication vers les parents et entre les parents et les professionnels (Enseignants ET Accueillants) par une mutualisation de TOUS les documents
3. Envisager des améliorations sur les espaces accessibles aux enfants sécurisés sur les temps AES
4. Planifier la pose des armoires/étagères prévues dans le local AES (MP bât.maternelles)
5. Améliorer l’encadrement lors des temps de midi sans engagement mais avec la participation des puéricultrices
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Commentaire :

5réponses

Grande disponibilité

Indispensable quand on travaille temps plein!

Oui, les cours finissant t6t par rapport a nos horaires de travail, difficile de faire autrement.

Horaires super adaptés, prise en charge du transport des enfants dés la fin de I'école

Les horaires permettent une trés bonne conciliation des emplois du temps et permettent aux enfants de
participer a des activités extrascolaires sans intervention physique des parents, trés pratique.
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3. Le service Accueil Extrascolaire prend-il en compte les spécificités de votre
famille, est-il a votre écoute ?

34 réponses

@ oui
@ Non
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Commentaire :

6 réponses

Allergies alimentaires

Aucune information donnée coté maternelle est transmise correctement a qui de droit
A notre écoute????

Super communication avec les puéricultrices

Personnel a I'écoute

L'écoute n'est pas toujours présente. Nous avons fait face a quelques soucis durant I'année.
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4. Le service Accueil Extrascolaire aménage-t-il les lieux d’accueil de votre enfant de
maniére propice (mobiliers et jeux adaptés, variés, ...) ?

34 réponses

@ Oui
@ Non
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Commentaire :

7 réponses

Faut du mieux

Le rangement des jeux dans les étagéres semble un peu délicat. Les étagéres paraissent fragiles par rapport
au poids des jeux.

Bien pour les mercredis aprés-midi.

Activités et jeux divers

Entre jeux, bricolages, sports, danses, nos enfants ont un large choix d'activités. Ils sont d'ailleurs tristes de

quitter la garderie ("déjal")
Rénovation trés récente du lieu d'accueil

Beaucoup de choix de jeux
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5. Le service Accueil Extrascolaire accueille-t-il votre enfant dans un environnement
adapté (lieu intérieur et extérieur) ?

N Oui [ Non
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Commentaire :

8 réponses

Bon suivi

Manque d'espace délimité quand ils sont derriére le hall

Il semble que derriére le hall, les délimitations ne sont pas bien claires et pas trés étendues entre le talus,
la barriere.

Les non car nous ne sommes pas présents pour juger

Le lieu peut-étre adapté mais c'est selon le nombre d'enfants qu'on y met et le nombre de surveillantes
présentes.
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La cour primaire est malheureusement trop petite par rapport aux nombre d'éléves, quel dommage qu'il ne
soit pas possible de I'étendre avant la fin des travaux. Cela permettrait aux enfants de pouvoir plus se
défouler lors des temps de midi, et aurait un impact positif sur le nombre de disputes, selon moi.

Pas assez de surveillance des enfants vis-a-vis des comportements agressifs, de bagarres.

En cas de pluie; la fermeture de la barriére c6té maternelle n'est vraiment pas pratique. Nous comprenons
la sécurité mais dommage que les petits soient mouilles en devant faire le tour.
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6. Mon enfant a-t-il une relation privilégiée avec une (ou des) accueillant.e(s) ? Le
service Accueil Extrascolaire met-il en place une relation de qualité entre
l'accueillant.e. et I'enfant ?

34 réponses

@ Oui
@ Non
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Commentaire :

11 réponses

Calins a volonte

Avec toutes les accueillantes.

Elles sont géniales avec ma fille de 3ans
Personnel de qualité trés apprécié des enfants
Anne, la meilleure

On ne peut pas s'entendre avec tous. Mais dans I'ensemble ils adorent les accueillantes
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Non et Oui.

Pour avoir une relation de qualité, il faut connaitre I'enfant. Il serait, je pense, bénéfique qu'il y ait parfois un
échange entre les institutrices et les dames de |'extrascolaire afin qu'elles soient aussi au courant des
particularités de I'enfant (maladie, trouble, moment familiale difficile,...)

Mes enfants adorent y aller
I'équipe est vraiment super et prend le temps avec chaque enfant!

il semble effectivement en confiance et connaitre les intervenantes
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7. Mon enfant a-t-il une place active en accueil extrascolaire (il choisit son jeu /
activité ou il choisit de ne rien faire) ?

34 réponses

@ oui
@ Non
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Commentaire :

4 réponses

Choix a | enfant

Oui, et les places limitées (jeux de société, kicker,..) sont allouées équitablement.

Choix trés important

Beaucoup de choix, pour tous les godts, surtout en ATL aprées I'école.
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8. Lors du départ/arrivée (moment de transition), I'accueillant.e porte une attention
particuliere a mon enfant (bonjour / au revoir / moment de partage ou soutien pour
I'enfant)?

34 réponses

@ Oui
@ Non
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Commentaire :

6 réponses

Bon suivi

Tout le temps

Bonjour et aurevoir
Toujours trés bien accueilli

Pour ma part, tout se passe trés bien mais toutes les accueillantes ne disent pas au revoir aux parents ni a
I'enfant. De mon c6té, ce n'est pas problématique mais il est vrai que cela ferait du bien de voir une trace
d'une relation "plus proche" avec I'enfant. Ceci dit, vu le nombre d'enfants qu'elles doivent gérer... je
comprends que ce ne soit pas évident !

Pas toujours...
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9. L'accueil extrascolaire favorise-t-il la confiance en soi des enfants lors des temps
extrascolaires (avant/apres I'école) (par les jeux autonomes, par I'écriture des regles
de vie, par la possibilité d'accomplir des taches lors des temps de midi d'aide et
d’autonomie) ?

34 réponses

@ oui
@ Non
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Commentaire :

3 réponses

Il faudrait un coin calme
pas d'opinion

J'ai mis oui mais je ne peux pas vraiment répondre... je n'ai pas spécialement d'échos donc j'aurais peut-étre
dd cocher non mais comme je ne sais pas...
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10. Selon vous, I'accueil extrascolaire aménage-t-il un bien-étre au travail
(collaboration entre les accueillant.es, ambiance et cohérence entre le personnel) ?

34 réponses

@ oui
@ Non
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Commentaire :

5réponses

Tension et mal étre entre les accueillantes

On ne peut pas le savoir en tenant que parent

J'espére que oui

j'imagine que oui

La cohérence n'est pas toujours présente.
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11. Les accueillant.e.s, le personnel qualifié (formation initiale et continue) dispose-t-
il selon vous des compétences d'accueil ?

34 réponses

@ oui
@ Non
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Commentaire :

Une réponse

Sauf Anne en maternelle et ok en primaire pour tout le monde Edith, Amandine, Claudine.
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12. Le personnel se forme chaque année (formation continue des
accueillant.e.s).Observez-vous des changements ?

34 réponses

@ oui
@ Non





image28.png
Commentaire :

5réponses

Comme la formation de départ est déja trés satisfaisante, et bien qu'il soit évidemment toujours utile de se
remettre en questions et de se former, les changements ne paraissent pas flagrants.

Sauf en primaire

Pas spécialement... je les ai toujours trouvées trés bien !

Changement notable en effet, meilleure ambiance ressentie au sein de I'équipe.

mais sommes nous qualifiés pour I'évaluer ?
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13. Laccueil extrascolaire communal tend vers les normes d’encadrement ONE.

Sont-elles suffisantes ?

N Oui M Non
30

20

10

Le matin

Le midi

Le soir
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Commentaire :

2 réponses

Je ne connais pas les normes ONE.

Mais j'ai des doutes que ces normes acceptent des groupes d'enfants avec un seul accompagnement (par
exemple une dame prend des enfants au ravel, un enfant se blesse, comment fait-elle pour gérer le blessé et
surveiller les autres enfants?) Ou méme des groupes d'enfants trop nombreux pour seulement 2 personnes.
Je n'ai rien a dire sur le matin et le soir ou elles sont super mais le midi: violence, manque de surveillance!!,
peu de cohérence avec les régles de I'école, peu ou pas de sanction en cas de cas grave,...

Le midi, vu le nombre de localisations différentes des activités, il me parait compliqué de gérer la cour de
récré. C'est ce qu'il ressort du feedback de mon fils lors de divers probléemes rencontrés sur le temps de midi.
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14. La dynamique de concertation ATL - APER (Parents de I'école communale de
Ramillies) vous semble-t-elle positive (réunions ou rencontre plusieurs fois par an,
présence des parents a la CCA) ?

34 réponses

Oui 30 (88,2 %)

Non 4(11,8 %)
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Commentaire :

4 réponses

Surtout depuis le changement de président
Il s'agit plutét d’un non qui veut dire « je ne sais pas ».
Devrais avoir la réponse "ne sais pas”

Bonjour, j'ai rempli principalement oui (mais parfois j'aurais répondu "je ne sais pas”). Nous sommes contents
des services de I'AES. Merci pour le suivi des enfants et vos idées auxquelles ils participent avec plaisir.
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Merci de votre temps pour I'amélioration du service extrascolaire communal!

4 réponses

Merci pour le travail effectué aupres des enfants
Extraordinaire

Mon fils est toujours content d'aller a la garderie parfois méme un peu trop content © Meci pour tous ce que
vous faites pour les enfants

Merci pour votre motivation, votre implication et votre énergie a I'amélioration de I'ATL !
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Merci de votre temps pour I'amélioration du service extrascolaire communal!

" AES

Ramillies
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Appréciation parentale du service
EXTRASCOLAIRE communal 2023-2024

Chers Parents,

Ce questionnaire s'adresse aux familles dont I'/les enfant.s a/ont fréquenté I'extrascolaire communal de
Ramillies en 2023-2024. Il a pour objectif de viser la QUALITE des services offerts a travers la rencontre des
familles, des enfants et des professionnels et de permettre un échange constructif.
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Structure du questionnaire 2023-2024

Ala rencontre des familles 5 questions

Alarenconire des enfants 4 questions

A la rencontre des professionnels 5 questions
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1. Le service Accueil Extrascolaire (anciennement appelé « garderie ») développe-t-il
une complémentarité éducative avec 'Enseignement et la Famille ?

34 réponses

@ oui
@ Non
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Commentaire :

5réponses

Bon suivi

Les idées d'activités favorisent le développement

Mes enfants adorent les aprés midi patisserie et apprennent pleins de chose qu'ils reproduisent a la maison

Bien que proposant des activités variées (jeux, bricolages, etc..), la garderie ne remplace pas I'école des
devoirs ou le travail des professeurs.

avec le savoir-étre des intervenantes les activités qu'elle développent a certains moments.
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2. Le service Accueil Extrascolaire permet-il de concilier la vie familiale et
professionnelle / ou autre... ou permet-il de gérer la transition d'un lieu de vie a
l'autre (point de vue horaire, relation avec les enseignants / pouvoir organisateur) ?

34 réponses

@ oui
@ Non





